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,Nie wqgtpitam nigdy, ze mata grupa troskliwych
ludzi mogtaby zmienic swiat. Tak naprawde to
jedyna rzecz, ktora go kiedykolwiek zmienita.”

,Jednqg z najstarszych ludzkich potrzeb jest miec
kogos, kto zastanawia sie, gdzie jestesmy, kiedy
nie wracamy wieczorem do domu.”

Margaret Mead
(1901-1978) 2




Znaczenie organizacji pozarzagdowych w
nowoczesnym modelu rzadzenia



Rekolekcje - gdzie jest miejsce 3 sektora?

Dostarczane Dostarczane

przez podmioty przez podmioty

publiczne prywatne

Dobra
publiczne Panstwo 3 Sektor

Dobra
prywatne ? Rynek




Zasady ustrojowe wspotpracy

* Pomocniczosc

* Suwerennosc stron
e Efektywnosc

* Uczciwa konkurencja
* Jawnosc



Ustrojowe funkcje organizacji pozarzgdowych — rachunek

sumienia

Rola awangardy: organizacje non-profit wprowadzajg innowacyjne rozwigzania,
eksperymentujgc w zakresie pionierskiego podejscia do problemu, procedur i programow i w
dostarczaniu ustug. W dziedzinach, w ktdrych dziatajg, petnig role agentdw zmiany. Gdy
innowacje przynoszg sukces, gdy organizacje przetestujg je i rozwing, pozostali — zwtaszcza
panstwowi ustugodawcy o szerokim zasiegu dziatania — mogg je wprowadzi¢ w zycie.

Rola straznikow wartosci: Organizacje non-profit stajg sie podstawowym mechanizmem
promowania i strzezenia poszczegdlnych wartosci, pozwalajgcym grupom spotecznym na
wyrazanie i upowszechnianie religijnych, ideologicznych, politycznych, kulturowych spotecznych i
innych pogladow, preferencji oraz interesow.

Rola rzecznikow: W procesie politycznym determinujgcym projektowanie i ksztatt polityki
spotecznej, potrzeby grup stabiej reprezentowanych lub dyskryminowanych nie zawsze sg brane
pod uwage. Organizacje non-profit wypetniajg te luke, dajgc gtos mniejszosciom i nagtasniajac
interesy przez nie reprezentowane. organizacje non-profit petnig réwniez role strazniczg
(watchdog) wobec rzadu.

Rola usfugodawcow: Programy rzagdowe sg zazwyczaj duze i jednorodne, co jest powodem
podjecia przez organizacje non-profit waznej funkcji w procesie dostarczania publicznych débr i
ustug. Ustugodawcy non-profit stajg sie podstawowym dostarczycielem ustug w niszach, w
ktorych ani panstwo, ani biznes nie chcg badz nie sg w stanie dziata¢. Mogg dostarczac ustugi,
dopetniajgce te, swiadczone przez inne sektory, ale rézne od nich jakosciowo. Mogg swiadczy¢
ustugi uzupetniajgce w sferach, w ktorych system zapewniany przez panstwo lub biznes jest
niewystarczajgcy w skali lub trudno dostepny.



e https://www.patientslikeme.com/
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Ochrona wartosci,
empatia,
samodoskonalenie

Swiadectwo,
samopomoc,
bezposrednia pomoc
materialna

Normatywny,
paternalistyczny,
partykularystyczny

Cztonkowie,
wolontariusze,
donatorzy

Ptynna, ad hoc,
spontaniczna

Nieformalne,
duchowy,
charyzmatyczny
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Rozwigzywanie
problemoéw, terapia etc.

Medyczny model
dostarczania ustug, dostep
do ustug jako uprawnienie

Technokratyczny,
terapeutyczny,
uniwersalistyczny,
neutralny
(sekularystyczny)

Personel, specjalisci,
klienci

Hierarchiczna,
segmentowana

Biurokratyczny, formalny,
proceduralny

Srodki publiczne (granty i
kontrakty), czesciowe
opfaty,

Na podstawie: Lester Salomon ,Resilient sector”

Zmiana struktur wtadzy,
aktywnos¢ polityczna

Organizowanie i
mobilizowanie obywateli,
wspotpraca z mediami,
rzecznictwo

Partycypacyjny, krytyczny,
konfrontacyjny

Obywatele, spotecznosé
lokalna, liderzy

Ruch, platforma, koalicja,
sie¢

Konsensualny,
uzgodnieniowy,

partycypacyjny

Filantropia, (granty, i
wptaty) Wolontaryzm,
srodki publiczne (granty)

Zastosowanie instrumentow
rynkowych,

Szukanie niszy rynkowej i
przewagi rynkowe, troska o
wystarczalnosé
ekonomiczng, mierzenie
rezultatow

Przedsiebiorczy,
zorientowany na rezultaty,
poszukujacy skutecznosci

Klienci, przedsiebiorcy,
inwestorzy

Podporzadkowana
rezultatom, adaptujgca sie
do potrzeb, elastyczna

Zdyscyplinowany,,
responsywny,
,organiety”.”sprezysty”.
Dochdd ze sprzedazy, srodki
inwestoréw , pozyczki,
vouchery



Istotne zmiany w modelu rzadzenia

e Hierarchie -> Rynki i->Sieci
* Vote — Voice
* Przymus -> Perswazja

 Obywatele jako problem i jako
rozwigzanie



Mozliwe scenariusze / teorie / trajektorie
Zzmiany

Chwiejna rownowaga / Zmiana nastepuje wtedy, kiedy zostang naruszone

tektoniczne ruchy zostajg warunki rownowagi — zmiana ma charakter
skokowy

Teoria koalicyjna Zmiana nastepuje na skutek konsekwentnych zgodnych
do kierunku dziatan koalicji i instytucji

,,O0kno mozliwosci” Pojawienie sie odpowiedniej propozycji, w fazie w ktorej
pojawia sie ,,okno” mozliwosci.

Maz opatrznosciowy Przekonanie waznego sojusznika w srodowisku
decydentow

Teoria konkurencyjnych elit Zmiana nastepuje poprzez bezposrednig prace i
przekonanie formacji aktualnie sprawujgcej wtadze.

Zmiana oddolna — dziatania Oddolna zmiana powigzana gtdwnie z zachowaniami i

kolektywne na poziomie ,grass relacjami tych, ktorych dane kwestia dotyczy.

roots”




Ewolucja systemow komunikacji

Indywidualne starania osob i organizacji
Ciata doradcze (kooptacja?)

Struktury — dialogu

Ad hoc kracja (struktury ptynne)
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Konsultacje pisemne z wykorzystaniem 3.

platform internetowych (m.in.
www.konsultacje.gov.pl

Konsultacje pisemne wykorzystujgce
poczte elektroniczng i tradycyjng oraz
kwestionariusze on-line

Otwarte spotkania konsultacyjne

Spotkania otwarte dla uczestnikéw
konsultacji pisemnych

Wystuchanie publiczne
Spotkania grup roboczych

Warsztaty przysztosciowe
Sondaz deliberatywny™
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11.

Sad obywatelski

Panel deliberacyjny

Komorki planujace

215t Century Town Meeting

Panel obywatelski

Indywidualny wywiad pogtebiony
Zogniskowany wywiad grupowy

Reprezentatywne badania ankietowe i
kwestionariuszowe (sondazowe)

Stata konferencja


http://www.konsultacje.gov.pl/

Co dalej?

* Nowe otwarcie?
* Program dialogu Min Zdrowia
* Dyskusja o reformie stuzba zdrowia



